ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Létusz Mozgas- és Lélekmiihely

1. Uzemeltet6i adatok

e Szolgaltatd neve / Uzemeltet6: Saposnyikov Viktoria Krisztina e.v. / Lotusz
Mozgas- és Lélekmuhely

Székhely: 2083 Solymar, Meredek utca 39.

Addszam: 72445875-1-33

Nyilvantartasi szam: 57940555

Képviseld neve: Saposnyikov Viktéria

E-mail cim: lotuszmozgasmuhely@gmail.com

Telefonszam: 06207700228

A szolgaltatas helyszine: Lotusz Mozgasmihely, 2083 Solymar, Terstyanszky
utca 145.

Tarhelyszolgaltatd / Weboldal: Wix.com Ltd. / lotuszmuhely.hu

Online foglalasi és fizetési rendszer: Motibro (Motibro Kft.)

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

21. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltatd altal lizemeltetett Loétusz
Mozgasmihelyben nyujtott valamennyi szolgaltatasra (csoportos 6rak, workshopok,
tanfolyamok), valamint a Motibro rendszeren keresztul torténd foglalasokra.

2.2. A szolgaltatasok igénybevételével, az online regisztraciéval, illetve 1 alkalmas jegy-
vagy bérletvasarlassal a Vendég a jelen ASZF feltételeit kifejezetten elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

3. Regisztracié és Orafoglalas (Motibro)

3.1. A csoportos orakon és foglalkozasokon valo részvétel elézetes regisztraciohoz és
foglalashoz kotott, amely a Motibro online foglalasi rendszeren keresztil torténik.

3.2. A Vendég koteles a regisztracio soran valds és pontos adatokat megadni.

3.3. A foglalas visszaigazolasaval a szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltaté és a Vendég
kozott hatarozott idére (az adott 6ra/foglalkozas id6tartamara) jon Iétre.

3.4. A szolgaltatasok igénybevételére fb&szabaly szerint 18. életéviket betoltott
személyek jogosultak. 18 év alatti személy a szolgaltatasokat kizardlag torvényes



képviselbje elbzetes irasbeli hozzajarulasaval veheti igénybe. A torvényes képviseld
felelés a regisztracid soran megadott adatok helyességéért, valamint a kiskoru
egeészségi allapotara vonatkozo Iényeges informaciok rendelkezésre bocsatasaért.

3.5. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok, kulonésen a csoportos 6rak,
workshopok, tanfolyamok és egyéb események meghatarozott idépontra szervezett
szabadidds szolgaltatasnak mindsllnek, ezért ezen szolgaltatasok tekintetében a
Vendéget elallasi jog nem illeti meg.

4. Arak, Bérletek és Fizetési Feltételek

4.1. A szolgaltatasok dijai a weboldalon és a Motibro rendszerben kdzzétett arlistaban
szerepelnek.

4.2. Fizetési médok: A szolgaltatasok dijanak megfizetése (1 alkalmas jegy, bérletek)
kizardlag a Motibro rendszerén keresztll, online bankkartyas fizetéssel vagy banki
atutalassal lehetséges. A helyszinen készpénzes vagy fizetési terminalos teljesitésre
nincs lehetdség.

4.3. Jegyek és Bérletek:
e Az 1 alkalmas jegy kizarolag a lefoglalt, konkrét 6rara érvényes.
® A bérletek névhez kotottek, mas személyre nem ruhazhatok at, kivéve a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasaval.
e A bérletek a vasarlastdl szamitott, elére meghatarozott érvényességi idén belul
hasznalhatok fel. A lejarati idon tul fel nem hasznalt alkalmak elvesznek, azok
arat a Szolgaltatd nem tériti vissza.

4.4. Kilonallo arazasu o6rak: A 90 perces kismama jéga, valamint a specialis
tanfolyamok/miihelymunkak egyedi arazas ala esnek; ezekre a normal 6rabérletek nem
érvényesitheték.

4.5. Szamlazas: A Szolgaltaté alanyi adémentes (AAM) kisad6zé egyéni vallalkozéként
kizardlag maganszemélyek (fogyasztok) részére nyujt szolgaltatast. A dij beérkezését
kovetben a szamla kiallitasa automatikusan, elektronikus uton torténik a Vendég altal
megadott adatok alapjan.

5. Bejelentkezési, Lemondasi és Médositasi Feltételek, Hazirend

5.1. Minimalis Iétszam és Bejelentkezési hatarido:

® A csoportos oOrak megtartasanak feltétele a legaldbb 3 f6 elbzetes
bejelentkezése.



® Amennyiben az 6ra kezdete el6tt 12 oraval a jelentkez6k szama nem ériel a 3

fét, az ora automatikusan elmarad, amir6l a rendszer értesitést kuld, és az
esetlegesen levont alkalmat/kreditet jovairja.

Amennyiben a minimalis 3 f6s Iétszam a kezdés el6tt 12 draval dsszegydllik, az
ora megtartasra kerul, és a szabad helyek erejéig a jelentkezés egészen az éra
kezdetéig nyitva marad.

5.2. Ora lemondasa a VVendég részérél:

A lefoglalt csoportos 6ra dijmentesen lemondhat6 a Motibro rendszeren keresztll
legkés6bb az ora kezdete elbtt 12 oraval.

A 12 ¢6ran bellli lemondas, vagy a meg nem jelenés esetén az egy alkalmas jegy
ara felszamitasra kerul, bérlet esetén pedig egy alkalom levonasra kerdl.

5.3. Workshopok és tanfolyamok lemondasa a Vendég részerdl:

Workshopok, tanfolyamok, mihelyfoglalkozasok és egyéb kulon események
esetében a részvételi dij visszatéritésére az alabbi szabalyok iranyadok:

az esemeényt legalabb ... nappal megel6zd lemondas esetén a részvételi dij
teljes dsszege visszatéritésre kerdl;

az esemény kezdd idépontjat megeléz6 ... napon bellli lemondas esetén a
részveételi dij nem visszatérithetd.

A résztvevd jogosult helyettes személyt allitani, amennyiben errél az esemény
megkezdése el6tt irasban tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Szolgaltatd egyedi méltanyossagi alapon a fenti szabalyoktdl eltéréen is
donthet.

5.4. Ora elmaradasa, helyettesités és 6rarendi valtozasok:

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az orarend moddositasara, a tervezett érak
elmaradasara (pl. megbetegedés, vis maior esemény), vagy az oktato
személyének helyettesitéssel torténd modositasara.

Amennyiben egy 6ra a Szolgaltatdé hibajabdl vagy az oktatdé akadalyoztatasa
miatt elmarad, és helyettesités nem megoldhato, a lefoglalt alkalom nem vész el.
Ha a Studid tervezett zarva tartasa (pl. Gnnepnapok, nyari/téli sziinet) miatt a
Vendég onhibajan kivil nem tudja kihasznalni az érvényes bérletét, a Szolgaltato
a bérlet érvényesseégi idejét aranyosan meghosszabbitja.

A bérlet érvényességének orvosi vagy egyéb igazolt okbdl torténd egyedi
meghosszabbitasat a Vendég koteles legkésdbb a bérlet lejarati datumaig
irasban (e-mailben) jelezni a Szolgaltatd felé. Orvosi igazolassal vagy egyéb
hitelt érdemlé modon igazolt tartés akadalyoztatas esetén a Szolgaltatd egyedi



mérlegelés alapjan legfeliebb 5 nappal meghosszabbithatia a bérlet
érvenyességi idejét.

Vis maior eseménynek mindsul kulondsen, de nem kizarélagosan:
® természeti katasztrofa;

e rendkivuli id6jarasi helyzet;

jarvanyugyi vagy kozegeszsegugyi korlatozas;

aramszunet;

épuletizemeltetési vagy kdzmihiba;

hatdsagi intézkedés;

minden olyan korulmény, amely a Szolgaltaté érdekkérén kivul all, és a
szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teszi.

Vis maior esetén a Szolgaltatd nem felel a szolgaltatas elmaradasabdl ered6
karokért, azonban a mar megfizetett és igénybe nem vett szolgaltatas ellenértékét
jovairja vagy visszatériti.

5.5. Hazirend:

......

minden Vendég szamara kotelezo.
6. Fénykép- és videodfelvételek

6.1. A Szolgaltatd egyes események, workshopok vagy koézdsségi programok soran
fénykép-, illetve videdfelvételt készithet.

6.2. A felvételek készitésére és felhasznalasara kizarélag a hatalyos adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen, az érintett hozzajarulasa vagy egyéb megfeleldé jogalap
alapjan kerulhet sor.

6.3. A felvételek kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatast az Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmazza.

7. Egészségugyi felelésségvallalas

7.1. A Studidban zajl6 mozgasformak (joga, pilates, gerinctorna és egyéb csoportos
foglalkozasok) megel6z6, tartasjavitd, fizikai és mentalis jollétet tdmogato jelleglek; a
csoportos oOrak nem mindsiulnek egyéni egészségugyi ellatdsnak vagy orvosi
gyoégykezelésnek. Az o6rakon elhangzd tanacsok és informaciék nem helyettesitik az
orvosi vizsgalatot, orvosi tanacsadast vagy kezelést.



7.2. A Vendég a szolgaltatasokat sajat felel6sségére veszi igénybe. Koteles tajékoztatni
az oktatot az esetleges mozgasszervi panaszokrdl, matétekrdl, sziv- és érrendszeri
betegségekrdl vagy varanddssagrol.

7.3. Akut betegség, laz, fert6z6 allapot vagy tudatmodosito szerek hatasa alatt a Studid
szolgaltatasai nem latogathatok. A Szolgaltatd megtagadhatja a részvételt, ha a Vendég
allapota veszélyezteti sajat vagy masok testi épségét.

8. Felel6sség korlatozasa

8.1. A Szolgaltatét nem terheli felelésség a Vendég altal a gyakorlatok szakszer(tlen,
nem az oktatoi utasitasoknak megfelel6 végrehajtasabol ered6 sérulésekert.

8.2. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Studié terlletére behozott személyes
targyak, értéktargyak vagy készpénz megrongalédasaért, elvesztéséért vagy
eltlinéséért (lopasaért).

9. Adatvédelem (GDPR)

9.1. A Szolgaltaté a Vendégek személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informaciés oénrendelkezési jogra vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint egyéb alkalmazandé adatvédelmi
rendelkezések szerint kezeli. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a
kulon Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amely a weboldalon folyamatosan
elérhetd.

9.2. A szolgaltatas nyujtasaban kdozremikoédé adatfeldolgozék kildndsen:
® a Motibro foglalasi rendszer Uzemeltetdje;
® a Szolgaltato altal alkalmazott szamlazasi szolgaltatd, szamlazz.hu.

9.3. A regisztracioval és foglalassal a Vendég Kkijelenti, hogy az Adatkezelési
Tajékoztatot megismerte.

10. Panaszkezelés és Jogvitak

10.1. A Vendég a szolgaltatassal kapcsolatos panaszait irasban terjesztheti el6 a
Szolgaltaté jelen ASZF 1. pontjaban megadott e-mail cimén.

10.2. A Szolgaltatdo a panaszt a beérkezését kovetbéen indokolatlan késedelem nélkul
kivizsgalja, és arra lehetéség szerint legkésébb 30 napon beldl irasban valaszol.

10.3. Amennyiben a fogyaszt6i panasz rendezése nem vezet eredményre, a fogyasztd
jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllet eljarasat



kezdeményezni. A fogyaszt6 jogosult tovabba a fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy az
illetékes birosaghoz fordulni.

EGESZSEGUGYI ES FELELOSSEGVALLALASI NYILATKOZAT

Létusz Mozgasmiihely — Solymar

Miel6tt részt veszel a Loétusz Mozgasmihely altal szervezett csoportos 6rakon és
foglalkozasokon (jéga, pilates, gerinctorna stb.), kérjik, figyelmesen olvasd el és fogadd el az
alabbi feltételeket.

1. Egészségligyi allapot és sajat felel6sség

e Kijelentem, hogy a Létusz Mozgasmlihely csoportos 6rain sajat felelésségemre veszek
részt.

e Kijelentem, hogy fizikai és mentalis allapotom alkalmas a csoportos mozgasorakon valé
részvételre.

e Tudomasul veszem, hogy a studidban zajlé csoportos foglalkozasok az altalanos jollétet,
alloképességet és tartasjavitast szolgaljak, igy nem minésulnek egyéni orvosi ellatasnak,
gyogytorna kezelésnek vagy fizioterapias rehabilitacionak.

2. Tajékoztatasi kotelezettség

e Vallalom, hogy az 6ra megkezdése elétt tajékoztatom az oktatét minden olyan fennallé
egészseglgyi korilményrél, amely befolyasolhatja a biztonsagos mozgast (pl. korabbi
mutétek, gerinc- vagy izlleti panaszok, magas vérnyomas, sziv- és érrendszeri
megbetegedés, varandéssag).

e Tudomasul veszem, hogy akut betegség, laz, fert6z6 allapot vagy tudatmddositoé szerek
hatasa alatt az érak nem latogathaték.

3. Gyakorlatok végzése és oktatoi utasitasok

e Elfogadom, hogy a gyakorlatokat a sajat testjelzéseimnek és hataraimnak megfelel6en
végzem. Ha barmilyen gyakorlat soran fajdalmat, szédilést vagy szokatlan
kényelmetlenséget érzek, a mozgast azonnal felfiggesztem és jelzem az oktatdnak.

e Elfogadom az oktatd biztonsagi utmutatasait és korrekcioit. A szakszerltlen, nem az
oktatéi utasitasoknak megfelelé végrehajtasbdél eredd sérilésekért a Szolgaltatét nem
terheli felel6sség.



4. Ertéktargyak

e Tudomasul veszem, hogy a studié terlletére behozott szemeélyes targyakért,
értéktargyakért és készpénzért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.



Hazirend

Létusz Mozgasmiihely — A k6zds jelenlét keretei

A Létusz Mozgasmihelyben a nyugalom, a feltoltédés és a biztonsagos jelenlét szigetét
teremtjlk meg kdézdsen. Kérlink, hogy a studiéba érkezve figyeljunk egymasra, a tér
tisztasagara és a csendre.

1. Erkezés és az 6ra kezdete (Kiemelt figyelem a csendre)

Erkezz idében: Kériink, hogy az 6ra kezdése el6tt 10-15 perccel érkezz meg, hogy
kényelmesen at tudd beszélni az oktatéval az esetleges aktualis panaszaidat, at tudj
0ltdzni, és el tudd foglalni a helyedet a matracon.

Késés esetén: Az 6ra eleji rahangolddas, csendes meditaciod és légzégyakorlat az éra
egyik legfontosabb része mind a te, mind a csoport szamara. Ha par percet késel, és
az ajtén belépve latod vagy hallod, hogy az 6ra mar elkezdddott, kériink, varj
csendben a pihend/elészoba teriiletén, amig a nyitd meditacié véget nem ér. Csak a
rahangolddas lezarasa utan, halk mozdulatokkal csatlakozz a csoporthoz, elkertilve a
matracok és eszkdzok zajos kibontasat.

2. Cipok, papucsok és tisztasag

Utcai cip6: A studid bejaratanal kériink, vedd le az utcai cipédet. Az elétérben mosott,
kényelmes studidopapucsok allnak rendelkezésedre, de természetesen sajat papucsot
vagy zoknit is hasznalhatsz.

A gyakorlétérben: A jogat és a tornat mezitlab vagy csuszasgatlé zokniban végezzik.
Eszkdzok hasznalata: Ha a studio sajat matracait és eszkozeit (téglak, hevederek,
hengerek, parnak) hasznalod, az éra végén kérlnk, tisztitsd meg 6ket a kihelyezett
természetes fert6tlenité permettel és térlével, majd tedd vissza 6ket a helylkre.

3. Oltoz6 és értéktargyak

Az Oltéz6ben nyitott taroldfeliletek allnak rendelkezésedre a ruhdk és taskak
elhelyezésére.

Mivel a studidban nincs zarhatd értékmegdrzd, a legfontosabb személyes értékeidet
(pénztarca, telefon, kulcs) batran hozd be magaddal a gyakorlétérbe, és helyezd el a
kijelolt kis polcon/terem szélén. A be nem hozott értéktargyakért a studio felel6sséget
nem tud vallaini.

4. Elektronikai eszkozok és a digitalis méregtelenités

A studié gyakorlotere a megérkezés és a befelé figyelés szigete. Kérlink, hogy a
gyakorlotérbe lépés elétt allitsd a mobiltelefonodat teljesen néma izemmodra (a
rezgd funkciot is kapcsold ki).



e Okosoéraidat az 6ra idejére érdemes levenni vagy repulégép tzemmaddba tenni, hogy a
kijelz6 felvillanasai és a jelzések se vonjak el a figyelmedet a gyakorlasrol.

5. Parfumok és illatok

o A mély légzbgyakorlatok és a zart tér miatt kériink, hogy az 6rak el6tt keruld az erds,
intenziv szintetikus parfimok és dezodorok hasznalatat. Egy finom, tiszta testillat
biztositja a legmegfelelébb kdrnyezetet mindenki szamara a szabad légzéshez.

6. Egészség és jelenlét

e Ha lazas vagy, fert6z6 betegség tineteit észleled magadon (er6s kdéhdgeés, natha),
kérink, vigyazz a k6zdsségre, és vard meg a teljes gyogyulast a kdvetkezé ora elétt.
Az 6ra megkezdése el6tt mindig jelezd az oktatdénak, ha barmilyen friss sérulésed,

fajdalmad van, vagy varandés vagy.
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	4.4. Különálló árazású órák: A 90 perces kismama jóga, valamint a speciális tanfolyamok/műhelymunkák egyedi árazás alá esnek; ezekre a normál órabérletek nem érvényesíthetők. 
	4.5. Számlázás: A Szolgáltató alanyi adómentes (AAM) kisadózó egyéni vállalkozóként kizárólag magánszemélyek (fogyasztók) részére nyújt szolgáltatást. A díj beérkezését követően a számla kiállítása automatikusan, elektronikus úton történik a Vendég által megadott adatok alapján. 
	5. Bejelentkezési, Lemondási és Módosítási Feltételek, Házirend 
	5.1. Minimális létszám és Bejelentkezési határidő: 
	●​A csoportos órák megtartásának feltétele a legalább 3 fő előzetes bejelentkezése. 
	●​Amennyiben az óra kezdete előtt 12 órával a jelentkezők száma nem éri el a 3 főt, az óra automatikusan elmarad, amiről a rendszer értesítést küld, és az esetlegesen levont alkalmat/kreditet jóváírja. 
	●​Amennyiben a minimális 3 fős létszám a kezdés előtt 12 órával összegyűlik, az óra megtartásra kerül, és a szabad helyek erejéig a jelentkezés egészen az óra kezdetéig nyitva marad. 
	 
	5.2. Óra lemondása a Vendég részéről: 
	●​A lefoglalt csoportos óra díjmentesen lemondható a Motibro rendszeren keresztül legkésőbb az óra kezdete előtt 12 órával. 
	●​A 12 órán belüli lemondás, vagy a meg nem jelenés esetén az egy alkalmas jegy ára felszámításra kerül, bérlet esetén pedig egy alkalom levonásra kerül. 
	5.3. Workshopok és tanfolyamok lemondása a Vendég részéről: 
	●​Workshopok, tanfolyamok, műhelyfoglalkozások és egyéb külön események esetében a részvételi díj visszatérítésére az alábbi szabályok irányadók: 
	●​az eseményt legalább … nappal megelőző lemondás esetén a részvételi díj teljes összege visszatérítésre kerül; 
	●​az esemény kezdő időpontját megelőző … napon belüli lemondás esetén a részvételi díj nem visszatéríthető. 
	●​A résztvevő jogosult helyettes személyt állítani, amennyiben erről az esemény megkezdése előtt írásban tájékoztatja a Szolgáltatót. 
	●​A Szolgáltató egyedi méltányossági alapon a fenti szabályoktól eltérően is dönthet. 
	​5.4. Óra elmaradása, helyettesítés és órarendi változások: 
	●​A Szolgáltató fenntartja a jogot az órarend módosítására, a tervezett órák elmaradására (pl. megbetegedés, vis maior esemény), vagy az oktató személyének helyettesítéssel történő módosítására. 
	●​Amennyiben egy óra a Szolgáltató hibájából vagy az oktató akadályoztatása miatt elmarad, és helyettesítés nem megoldható, a lefoglalt alkalom nem vész el. 
	●​Ha a Stúdió tervezett zárva tartása (pl. ünnepnapok, nyári/téli szünet) miatt a Vendég önhibáján kívül nem tudja kihasználni az érvényes bérletét, a Szolgáltató a bérlet érvényességi idejét arányosan meghosszabbítja. 
	●​A bérlet érvényességének orvosi vagy egyéb igazolt okból történő egyedi meghosszabbítását a Vendég köteles legkésőbb a bérlet lejárati dátumáig írásban (e-mailben) jelezni a Szolgáltató felé. Orvosi igazolással vagy egyéb hitelt érdemlő módon igazolt tartós akadályoztatás esetén a Szolgáltató egyedi mérlegelés alapján legfeljebb 5 nappal meghosszabbíthatja a bérlet érvényességi idejét. 
	 
	Vis maior eseménynek minősül különösen, de nem kizárólagosan: 
	●​természeti katasztrófa; 
	●​rendkívüli időjárási helyzet; 
	●​járványügyi vagy közegészségügyi korlátozás; 
	●​áramszünet; 
	●​épületüzemeltetési vagy közműhiba; 
	●​hatósági intézkedés; 
	●​minden olyan körülmény, amely a Szolgáltató érdekkörén kívül áll, és a szolgáltatás teljesítését lehetetlenné teszi. 
	Vis maior esetén a Szolgáltató nem felel a szolgáltatás elmaradásából eredő károkért, azonban a már megfizetett és igénybe nem vett szolgáltatás ellenértékét jóváírja vagy visszatéríti. 
	​5.5. Házirend:  
	A Stúdió területén a higiéniai és közösségi együttélési szabályok (Házirend) betartása minden Vendég számára kötelező. 
	6. Fénykép- és videófelvételek 
	6.1. A Szolgáltató egyes események, workshopok vagy közösségi programok során fénykép-, illetve videófelvételt készíthet. 
	6.2. A felvételek készítésére és felhasználására kizárólag a hatályos adatvédelmi szabályoknak megfelelően, az érintett hozzájárulása vagy egyéb megfelelő jogalap alapján kerülhet sor. 
	6.3. A felvételek kezelésére vonatkozó részletes tájékoztatást az Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza. 
	7. Egészségügyi felelősségvállalás 
	7.1. A Stúdióban zajló mozgásformák (jóga, pilates, gerinctorna és egyéb csoportos foglalkozások) megelőző, tartásjavító, fizikai és mentális jóllétet támogató jellegűek; a csoportos órák nem minősülnek egyéni egészségügyi ellátásnak vagy orvosi gyógykezelésnek. Az órákon elhangzó tanácsok és információk nem helyettesítik az orvosi vizsgálatot, orvosi tanácsadást vagy kezelést. 
	7.2. A Vendég a szolgáltatásokat saját felelősségére veszi igénybe. Köteles tájékoztatni az oktatót az esetleges mozgásszervi panaszokról, műtétekről, szív- és érrendszeri betegségekről vagy várandósságról. 
	7.3. Akut betegség, láz, fertőző állapot vagy tudatmódosító szerek hatása alatt a Stúdió szolgáltatásai nem látogathatók. A Szolgáltató megtagadhatja a részvételt, ha a Vendég állapota veszélyezteti saját vagy mások testi épségét. 
	8. Felelősség korlátozása 
	8.1. A Szolgáltatót nem terheli felelősség a Vendég által a gyakorlatok szakszerűtlen, nem az oktatói utasításoknak megfelelő végrehajtásából eredő sérülésekért. 
	8.2. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Stúdió területére behozott személyes tárgyak, értéktárgyak vagy készpénz megrongálódásáért, elvesztéséért vagy eltűnéséért (lopásáért). 
	9.1. A Szolgáltató a Vendégek személyes adatait az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az információs önrendelkezési jogra vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályok, valamint egyéb alkalmazandó adatvédelmi rendelkezések szerint kezeli. A személyes adatok kezelésének részletes szabályait a külön Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza, amely a weboldalon folyamatosan elérhető. 
	9.2. A szolgáltatás nyújtásában közreműködő adatfeldolgozók különösen: 
	●​a Motibro foglalási rendszer üzemeltetője; 
	●​a Szolgáltató által alkalmazott számlázási szolgáltató, számlázz.hu. 
	9.3. A regisztrációval és foglalással a Vendég kijelenti, hogy az Adatkezelési Tájékoztatót megismerte. 
	10.1. A Vendég a szolgáltatással kapcsolatos panaszait írásban terjesztheti elő a Szolgáltató jelen ÁSZF 1. pontjában megadott e-mail címén. 
	10.2. A Szolgáltató a panaszt a beérkezését követően indokolatlan késedelem nélkül kivizsgálja, és arra lehetőség szerint legkésőbb 30 napon belül írásban válaszol. 
	10.3. Amennyiben a fogyasztói panasz rendezése nem vezet eredményre, a fogyasztó jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testület eljárását kezdeményezni. A fogyasztó jogosult továbbá a fogyasztóvédelmi hatósághoz vagy az illetékes bírósághoz fordulni. 
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